Servisni smlouva RFEM 6

Pro programovou rodinu RFEM spolecnosti Dlubal Software, s.r.o. poskytujeme servisni smlouvu.

Programy bézi na operac¢nim systému Windows.

Servisni smlouva Basic
* Technicka podpora aktudini a pfedchozi verze RFEM.

* Automatické dodavani aktualizaci (odstranéni chyb, mensi zmény v programech) pro vSechny programy
z programové rodiny, pro kterou byla zakoupena servisni smlouva (ke stazeni z Extranetu firmy Dlubal).

* Prednostni pfistup ke sluzbé hotline prostfednictvim e-mailu.

Cena za rok: prvni licence hlavniho programu

kazda dalsi licence hlavniho programu

prvni licence za kazdy add-on
kazda dalsi licence za kazdy add-on

Servisni smlouva Pro
Navic k servisni smlouvé Basic:

Dlubal Software s.r.o.
Anglicka 28
120 00 Praha 2

= 21 600,- K¢ A P .

’ kar lik
= 10 800,- K¢ Ceska republika
= 2700,- K& Tel.: +420 227 203 203
= 1350,- K¢ E-mail: info@dlubal.cz

Web: www.dlubal.cz

09/2024

* Telefonicka hotline podpora, ktera Vam zajisti okamzité zpétné volani, pokud se Vam nedafi dovolat se servisnimu technikovi.
* Online podpora pomoci nastrojl pro sdileni pracovni plochy, pokud je poZadovana.

Cena za rok: prvni licence hlavniho programu

kazda dalsi licence hlavniho programu

prvni licence za kazdy add-on
kazda dalsi licence za kazdy add-on

32 400,- K¢
16 200,- K¢
4 050,- K¢

=
=
=
= 2 025,- K¢

Pro rodiny program( RFEM 6, RSTAB 9, RSECTION 1 a RX-TIMBER a RWIND je nutné zakoupit samostatné servisni smlouvy. Pokud mate
pobocky v jinych zemich a budete vyuZivat sdileni licenci, je nutné uzavrit samostatné servisni smlouvy pro kazdou zemi.

Zaklad ceny:

Servisni smlouvy mohou byt uzavieny pouze na celkovy pocet
licenci hlavnich programi (programové rodiny RSTAB, RFEM, RX-
TIMBER) a samostatnych programi. Pokud jsou dodatec¢né
zakoupeny dalsi licence hlavnich nebo samostatnych programd,
pro které jiz existuje servisni smlouva, bude servisni smlouva
automaticky uzavrena pro dalsi licence.

Doba platnosti:

Doba vypoctu pro servisni smlouvy je cely rok, zacinajici dnem
uzavieni smlouvy. Servisni smlouvy, které jsou uzaviené pozdéji
pro dalsi licence, se Uctuji na pomérnou ¢ast zbyvajiciho obdobi.
Nadale jsou Uctovany v rocnim rytmu spolu se servisni smlouvou
pro prvni licenci.

Zmény smlouvy:

Zmény smlouvy jsou vZidy mozné. Zmény cen se budou uvaZovat
az od dalsiho terminu splatnosti.

Upravy cen:

Firma Dlubal Software, s.r.o. si vyhrazuje pravo provést nezbytné
Upravy cen.

Ukonceni smlouvy:

Servisni smlouva mUze byt zruSena obéma smluvnimi stranami
bez udani divodi do jednoho mésice pred uplynutim smluvniho
obdobi. Jinak bude smlouva o poskytovani sluzeb automaticky
prodlouzena o dalsi rok. Minimalni doba smlouvy je jeden rok.

Klauzule o oddélitelnosti:

Jestlize je jednotlivé ustanoveni této smlouvy Uplné nebo
CasteCné nezakonné, neplatné nebo pravné neucinné, tato
skutecnost neovlivni platnost nebo pravni Ucinnost kteréhokoli
jiného ustanoveni této smlouvy. V takovém pripadé se
zUCastnéné strany dohodnou na tom, Ze nezdkonné nebo
neplatné ustanoveni bude nahrazeno zdkonnym a platnym
ustanovenim, které je pfijatelné pro obé strany a co nejvice se
priblizuje hospodaiskému ucelu neplatného nebo neucinného
ustanoveni.

Upozoriiujeme Vas, ze ukladame Gdaje potfebné pro provadéni
obchodnich transakci.

Souhlasim se zakoupenim
U Servisni smlouva Basic

U Servisni smlouva Pro

pro programovou rodinu RFEM

Souhlasim s podminkami uvedenych vyse.

Jméno, Razitko spole¢nosti, Cislo zakaznika

Datum, Podpis



