Contrato de servicio para RFEM 6

Para todos los programas de la familia de RFEM de la empresa Dlubal Software GmbH se ofrecen los
siguientes contratos de servicio. Todos los programas estan basados en sistemas operativos de Windows.

Contrato de servicio Basic para RFEM 6
¢ Mantenimiento de la version actual de RFEM 6

* Acceso automadtico de actualizaciones (mejoras del programa, correccion de errores y modificaciones de
programa menores) para todos los programas de la familia de programas con la que se ha contratado el

contrato de servicio (descarga via la Extranet de Dlubal).

 Prioridad en la respuesta de preguntas de soporte técnico enviadas por correo electrénico.

Coste anual:

Contrato de servicio Pro

Incluye todos los beneficios del Contrato de servicio Basic ademas de lo siguiente:

Primera licencia del programa principal

Por cada licencia adicional de p. principal
Primera licencia para cada complemento
Por cada licencia adicional de complemento
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* Prioridad en el soporte técnico telefénico que garantice la llamada de respuesta en caso necesario.
¢ Prioridad en el soporte técnico compartiendo pantalla coordinado con un ingeniero de Dlubal.

Coste anual: Primera licencia programa principal

Cada licencia adicional p. principal

Primera licencia para cada complemento
Por cada licencia adicional de complemento

= 1.200--€
= 600--€
= 150--€
= 75--€

Para cada familia de programas RFEM6, RSTAB 9, RSECTION y RX-TIMBER, asi como también para el programa independiente RWIND, se
necesita un contrato de servicio propio. Si ha establecido oficinas en otros paises y las va a utilizar compartiendo la licencia, es obligatorio

contratos de servicio separados para cada pais.

Base de cdlculo:

Los contratos de servicio podran ser concertados sélo para el
numero total de licencias de los programas principales (familia de
programas de RFEM, familia de RSTAB, familia de RX-TIMBER) y de
los programas independientes. Si se adquieren después licencias
adicionales de los programas principales o independientes por las
que existe un contrato de servicio, se considerara
automaticamente concertado otro contrato de servicio como el
existente para las licencias adicionales.

Periodo de célculo:

El periodo de célculo de un contrato de servicio se realiza para un
afio natural completo, comenzando el dia cuando se concierta el
contrato. Los contratos de servicio que se concierten después para
licencias adicionales se cargaran temporalmente en partes
proporcionales para el periodo restante hasta que venzan los
pagos de servicio posteriores de la primera licencia.

Enmiendas en el contrato:

Siempre es posible estudiar modificaciones en el contrato. Los
ajustes de precio que sean necesarios se realizaradn en la préoxima
fecha de vencimiento.

Ajustes de precio:

Dlubal Software GmbH se reserva el derecho de hacer los ajustes
de precio necesarios.

Rescision del contrato:

El contrato de servicio puede ser rescindido por cada parte
contratante sin dar ninguna explicacién hasta un mes antes de la
expiracion del periodo del contrato. En caso contrario, el contrato
de servicio serd renovado automaticamente durante otro afio
mas. El periodo minimo del contrato es de un afio.

Clausula adicional:

Los servicios contractuales se refieren a la versidn actual de RFEM.
Clausula de salvedad:

Si una disposicidén de este contrato es total o parcialmente ilegal,
invalida o no ejecutable, esto no afectara la validez o exigibilidad
de cualquier otra disposicién de este contrato. En este caso, las
partes involucradas convendran que la disposicion ilegal o no
vdlida sea reemplazada por una disposicion vélida que sea
razonable para ambas partes y esté lo mds préxima posible a la
intencion econdmica de la disposicion invalida o no ejecutable.

Nota: la empresa guarda los datos requeridos para el proceso de
las transacciones comerciales.

Estoy de acuerdo en contratar un
U] Contrato de servicio Basic para RFEM 6
U] Contrato de servicio Pro para RFEM 6

con las condiciones indicadas anteriormente.

Nombre, sello de empresa, N° cliente Fecha, firma



